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초 록
대학도서관은 연구와 학습을 지원하는 지식 플랫폼으로 변화하고 있으며, 디지털 전환과 데이터 중심의 연구 확대로 

사서에게도 고도화된 전문성이 요구되고 있다. 이에 본 연구는 대학도서관 전문사서 인증제도 도입의 필요성과 구체적 

방안을 제시하고자 하였다. 주요 선진국의 전문사서 인증제도와 국내 유사 사례를 분석하고, 현직 사서를 대상으로 설문조사를 

통해 인증제도의 필요성과 운영 방향을 탐색하였다. 연구 결과, 전문사서 인증제도는 교육 프로그램 이수와 실무 경력을 

중심으로 설계되어야 하며, 5년 단위의 재인증과 지속적 전문성 개발이 필요함을 확인하였다. 본 연구는 전문사서 인증제도가 

사서의 전문성 강화와 도서관 서비스의 질적 향상에 기여할 수 있음을 강조하며, 이를 바탕으로 체계적이고 효과적인 

인증제도 설계 방안을 제안하였다.

ABSTRACT
University libraries are evolving into knowledge platforms that actively support research and learning, 

necessitating advanced expertise from librarians due to digital transformation and the expansion of 

data-driven research. This study examines the need for and proposes the implementation of a certification 

system for specialist librarians in university libraries. By analyzing certification systems in leading countries 

and similar cases in Korea, as well as conducting surveys with current librarians, the research explores 

the necessity and operational strategies for such a system. The findings suggest that a specialist librarian 

certification system should focus on completing structured training programs and verifying practical work 

experience, with re-certification required every five years. Continuous professional development is also 

essential for maintaining expertise. This study highlights the potential of a certification system to enhance 

librarian professionalism and improve library services. It provides strategic recommendations for designing 

an effective and systematic certification framework tailored to the needs of university libraries.

키워드: 대학도서관, 대학도서관 사서, 전문사서, 전문사서 인증, 사서 인증제도

University Library, University Librarian, Specialist Librarian, Specialist Librarian Certification, 

Librarian Certification System

*

**
***

본 연구는 2024년 한국교육학술정보원(KERIS)의 ｢대학도서관 전문사서 양성제도 추진 방안 및 교육과정 

개발 연구｣ 연구보고서의 내용 일부를 수정․보완하여 작성하였음.

청주대학교 문헌정보학과 조교수(shoh@cju.ac.kr / ISNI 0000 0004 8343 5092) (제1저자)

한국대학도서관연합회 도서관정책연구소장, 영진전문대학교 도서관 팀장

(kslis819@naver.com / ISNI 0000 0004 7397 2388) (교신저자)

논문접수일자: 2025년 1월 24일   최초심사일자: 2025년 2월 1일   게재확정일자: 2025년 2월 7일

한국문헌정보학회지, 59(1): 575-598, 2025. http://dx.doi.org/10.4275/KSLIS.2025.59.1.575

※ Copyright © 2025 Korean Society for Library and Information Science
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/) which permits use, distribution and reproduction in any medium, provided that 
the article is properly cited, the use is non-commercial and no modifications or adaptations are made.

http://www.nl.go.kr/isni/0000000483435092
http://www.nl.go.kr/isni/0000000473972388


576  한국문헌정보학회지 제59권 제1호 2025

1. 서 론

1.1 연구의 필요성 및 목적

대학도서관은 단순히 학술정보를 제공하는 

공간을 넘어 대학 구성원들의 연구와 학습을 

지원하는 지식 플랫폼으로 변화하고 있다. 디

지털 전환과 데이터 중심의 연구가 확대되면서 

데이터 관리와 분석의 중요성이 날로 증가하고 

있으며, 팬데믹 이후 변화된 학습방법과 교육

환경은 대학도서관의 역할을 더욱 고도화시키

는 계기가 되었다(Martzoukou, 2021). 

이러한 변화는 대학도서관 사서에게도 새로

운 도전 과제를 제시하고 있다. 사서는 단순히 

정보를 정리하고 제공하는 전통적인 역할을 넘

어 연구파트너, 데이터분석가, 디지털 콘텐츠 

관리자 등의 새로운 역할을 부여 받으며 보다 

전문적인 역량을 필요로 하게 되었다(Fagan et 

al., 2021).

그러나 현재 국내 대학도서관에서는 이러한 

변화된 환경에 적합한 사서의 역량을 체계적으

로 검증하거나 전문성을 강화할 수 있는 인증

제도가 존재하지 않는 실정이다. 사서의 전문

성은 대학도서관의 경쟁력을 결정짓는 핵심 요

소임에도 불구하고, 현재의 교육과정과 인증체

계는 이러한 전문 역량을 제고하거나 공인할 

수 있는 지원을 제공하지 못하고 있다.

영국과 호주 등 해외에서는 전문사서 인증제

도가 활발히 운영되고 있으며, 이를 위한 현직 

사서의 계속교육도 체계적으로 이루어지고 있

다. 이러한 제도는 사서 개인의 직업적 성장과 

기관의 성과를 향상시키는 데 중요한 역할을 

한다. 

국내 연구에서도 사서의 계속교육 참여를 독

려하고 학습전이(Transfer of Learning)를 촉

진시키기 위해서는 조직적인 지원과 인정이 필

요하다는 점(이현정, 김기영, 2017), 사서 교육

훈련을 체계화하고 주도적인 자기계발을 고무

하기 위해서는 인증제도 도입이 효과적이라는 

점(정영미, 노영희, 2022)이 제기된 바 있다. 

따라서 체계적인 전문 교육과정을 이수한 사

서에게 인증을 부여하는 것은 단순히 자격을 증

명하는 행위를 넘어, 사서의 전문성을 체계적으

로 개발하고 검증하는 방법으로 작용할 수 있다. 

이는 사서의 직업적 전문성을 대내외적으로 강

화함과 동시에 도서관 조직을 성장시키고, 사서 

집단 전체에 학습동기를 고취시키는 긍정적인 

영향을 미칠 수 있다.

이에 본 연구는 복잡하고 전문적인 정보 요구

와 시대적 변화에 대응하기 위해 대학도서관 사

서의 전문성을 강화하기 위한 전략적 방안으로 

전문사서 인증제도 도입을 제안하고자 한다. 궁

극적으로는 이러한 인증제도가 사서의 전문성

을 체계적으로 강화함으로써 대학도서관이 지

식기반 사회에서 선도적인 역할을 수행할 수 있

음을 밝히는 데 본 연구의 목적이 있다.

1.2 연구의 내용과 방법

본 연구의 목적을 달성하기 위한 연구의 내

용은 다음과 같다. 먼저 국내에서 진행된 전문

사서 관련 연구들을 분석하여 전문사서 양성과 

인증제도에 대한 기존 사례와 제안을 수집하였

다. 특히 주제전문사서, 데이터사서 등 특정 분

야에서 이루어진 연구 결과를 중심으로 전문사

서 양성과정과 인증체계, 재인증과정 등을 분
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석하여 인증제도의 구성 요소를 도출하였다. 

이후 해외 사례를 통해 전문사서 인증제도 

도입과 운영에 관한 체계적 이해를 도모하였다. 

분석 대상은 전문사서 인증제도가 활발히 운영

되고 있는 영국, 호주, 일본으로 선정하였다. 각 

국가의 인증제도에 대해 인증제도 운영 주체 

및 구조, 자격 요건 및 평가기준, 교육과정과 인

증 절차 등을 중심으로 분석하였다. 

다음으로 국내 전문사서 인증제도의 도입 가

능성을 모색하기 위해 국내 유일 민간 전문사

서 자격인 의학전문사서 제도와 유사 전문직군

의 전문자격제도를 분석하였다. 주로 공인된 

인증체계와 교육훈련 과정, 재인증과 효과 등

에 대해 분석하였으며, 이를 통해 국내 제도적 

특성과 전문사서 인증제도의 접목가능성을 평

가하였다. 

전문사서 인증제도에 대한 현장의 의견을 수

렴하기 위해 국내 대학도서관의 현직 사서를 대

상으로 설문조사를 실시하였다. 설문조사는 인

증제도 도입의 필요성과 인증 자격 요건, 인증

과 재인증 과정, 인증제도의 정착 가능성 등을 

포함한 질문으로 구성하였고, 인증제도 도입의 

타당성과 구체적 실행 방안에 대해 논의하는 절

차로 활용하였다. 

위의 과정을 종합하여 국내 대학도서관 환경

에 적합한 전문사서 인증제도를 제안하였다. 인

증제도는 전문사서 정의, 운영체계, 재인증 및 

관리 등을 포함하였다. 

1.3 전문사서의 정의

전문사서는 일반 사서와 차별된 고도화된 지

식과 전문성을 바탕으로 도서관에서 중요한 역

할을 수행하는 직책을 나타내는 용어로 전문가, 

전문직 지위로도 표현된다. 전문사서는 도서관 

업무 중 특별히 중요하거나 난이도가 높은 업무

를 수행할 수 있는 유관 자격, 심층적인 지식, 

그리고 기술을 갖춘 사서를 의미한다. 전문가나 

전문적 직위의 경우 도서관 관리 전반에서의 문

제 해결 능력과 고도의 책임을 갖는다는 것에 

대한 의미가 더 크다(노영희 외, 2008).

본 연구에서는 이러한 용어들을 대학도서관

의 맥락에서 재구성하여 사용하고자 한다. 여기

서 전문사서는 최고 관리자나 경영자를 지칭하

는 지위의 의미가 아닌, 대학도서관 업무에 대

한 심층적인 지식과 현장 경험을 갖추고 해당 

분야의 업무를 전문적으로 수행할 수 있는 사서

로 이해하고자 한다. 이는 실질적으로 특정 분

야에서 전문성을 발휘하여 도서관 서비스의 질

적 향상과 학술 지원에 기여할 수 있는 역할을 

수행하는 사서를 대상으로 한다.

2. 선행연구

국내에서는 사서 자격제도의 개편과 관련된 

연구에서 전문사서 양성의 필요성에 대해 언급

된 바 있으나, 전문사서 인증제도 자체를 중심

으로 다룬 연구는 부족한 실정이다. 특히 현직 

사서를 대상으로 한 재교육 과정과 이를 기반

으로 한 전문사서 인증제도 설계에 초점을 맞

춘 연구는 상대적으로 미흡하다.

본 연구는 사서자격 제도 자체에 대한 논의가 

아니므로 예비 사서 양성과정에 관한 연구는 제

외하고, 현직 사서의 재교육을 통한 전문사서 

양성에 대한 선행연구만을 살펴보고자 한다.
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먼저 전문사서에 대한 필요성 인식에 따라 

그 유형을 개발하고자 노영희 외(2008)는 국내

외 전문사서 수요 분석 연구를 수행하였다. 전

문사서는 어떠한 자질과 자격요건을 갖추어야 

하고, 교육적, 제도적 측면에서 어떠한 변화가 

이루어져야 하는지 문헌조사와 사례조사, 수요

조사를 통해 분석하였다. 연구결과로 전문사서

의 유형을 주제별 전문사서, 기능별 전문사서, 

대상별 전문사서로 구분하고 전문사서의 자격

요건을 석사학위와 해당 분야 업무 경력 갖추

고 교육과정을 이수한 자로 제안하였다. 

윤희윤 외(2015)는 사서직 전문성 강화를 위

한 자격제도 및 전문인력 양성체계 개선 방안 

연구에서 전반적인 사서 자격제도 개정 및 국

가시험제 도입과 더불어 현직자에 대한 전문사

서 인증제 모형을 제안하였다. 정사서 1급 사

서자격증을 소지한 현직자 중 여러 평가요소

(재교육과정 이수, 학위 취득, 연구발표 성과, 

직무경력 개발 등)를 조합하여 이를 인정하는 

전문사서제를 도입하여 사회에서 인정하는 기

본적 전문성(professionality)과 사서 실무적 특

기로서의 전문성(speciality)을 함께 강화함을 

목적으로 하였다. 전문사서의 자격의 유효기간

은 5년으로 재인증제를 적용하는 방법을 제안

하였다. 

황금숙 외(2017)는 독서지도 전문사서 양성

을 위한 연구에서 현직 사서를 대상으로 한 독

서지도 전문사서 양성과정과 인증방안에 대해 

연구하였다. 문헌 및 사례조사, 요구 분석, FGI, 

델파이 등 연구방법을 통해 기초-심화-고급 과

정으로 구성된 독서지도 전문사서 교육과정과 

교육과정 이수 후 부여되는 자격과 보수교육, 

혜택 등에 대해 제안하였다. 

노영희 외(2017)는 주제전문인력 확보와 제

도화 방안에 대해 연구하였다. 주제전문인력 

양성을 위해 정규 교육과정(학부 과정)을 통한 

방법과 현직 사서의 재교육과정을 통한 방법 

두 가지로 제안하였다. 현직 사서가 주제전문

사서로 인정받기 위한 자격을 학력, 경력 등으

로 구분하고 자격발급 주체, 관리, 처우 개선 노

력 등 제도적 방법까지도 상세하게 제안하였다.

차성종 외(2018)는 독서치유 전문사서 육성

을 위한 연구에서 독서치유 전문사서 양성을 

위한 교육과정과 운영체계를 설계하였다. 독서

치유 전문사서 자격증을 취득하기 위한 학력, 

경력, 교육과정 이수 등의 조건과 심사, 자격증 

발급의 제도적 내용을 다양한 연구방법을 통해 

제안하였다. 

김규환 외(2023)는 디지털 전환 시대를 맞

아 대학도서관 전문사서 양성을 위한 연구데이

터 사서 커리큘럼을 개발하였다. 그 중 평생교

육과정을 현직자에 대한 전문사서 계속 교육과

정으로 사용할 수 있음을 제안하며, 모듈에 따

라 총장 명의의 소단위 학위 또는 인증서를 발

급받아 전문사서로 인정받을 수 있는 방안을 

제시하였다. 

선행연구 결과를 종합하면 다양한 분야에서 

전문사서에 대한 논의가 지속되어 왔음을 알 

수 있다. 그러나 특수 분야에서 활동할 수 있는 

전문사서 자격 및 교육과정을 개발하고 이를 

인증하려는 방안을 제시하고 있으며 대학도서

관 전반에서 요구되는 전문사서 인증제도를 종

합적으로 논의하는 데에는 한계가 있다.

대학도서관 측면에서는 2000년대 초반 주제

전문사서의 도입 초기부터 이들에 대한 자격과 

교육과정의 필요성이 논의되었다. 이는 주제 분
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야별로 전문화된 지식과 역량을 갖춘 사서의 역

할을 강조하는 흐름으로 주제전문사서가 대학

도서관에서 연구와 학습지원을 강화하는 데 핵

심적 역할을 수행할 것이라는 기대에서 비롯되

었으나, 당시의 논의는 도입 초기의 자격 요건

과 교육과정 설계에 집중되었으며 체계적인 인

증제도 구축으로 이어지지는 못했다.

따라서 본 연구는 사서 자격제도 자체에 대

한 논의에서 벗어나 현직 사서의 재교육을 통

한 전문사서 양성과 이를 공식적으로 인증할 

수 있는 제도적 방안에 초점을 맞춘 연구를 진

행하고자 한다. 이를 통해 대학도서관 전문사

서 인증제도의 국내 도입 가능성을 모색하고, 

대학도서관 사서의 전문성을 체계적으로 강화

할 수 있는 방안을 제안하고자 한다.

3. 국내외 사례분석

3.1 국외 사례분석

3.1.1 영국

영국은 공인도서관정보전문가회의(Chartered 

Institute of Library and Information Professionals, 

이하 CILIP)에서 개인에게 사서 자격을 부여

하며, 명칭은 ‘도서관정보전문가(Library and 

Information Professional)’를 사용하고 있다

(CILIP, 2024). 

CILIP는 도서관정보전문가 전문자격을 인

증자격(Certification, 이하 ACLIP), 차터십

(Chartership, 이하 MCLIP), 펠로우십(Fellowship, 

이하 FCLIP) 등으로 구분하여 운영하고 있으며, 

2019년 지식관리차터십(Knowledge Management 

Chartership, 이하 MCLIP KM)과 지식관리펠

로우십(Knowledge Management Chartership, 

이하 FCLIP KM)을 추가하였다. 

ACLIP는 도서관 또는 정보관리 분야의 신

임 직원으로 전문 지식과 기술에 대해 인정받

고 싶은 사람을 대상으로 하며, MCLIP는 도서

관 및 정보관리 분야에서 일정 수준의 책임이 

있는 역할을 맡고 있거나 실무 경험이 더 많은 

사람을 대상으로 한다. 전문가 중 최고 수준에 

해당하는 FCLIP는 도서관 및 정보관리 분야

에서 고위직을 맡고 있거나 이 분야에서 기여

도가 큰 사람을 대상으로 하며 동료 그룹의 인

정과 평가를 포함한다. MCLIP KM과 FCLIP 

KM은 지식 관리 분야에서 일하는 사람들을 위

한 전문자격으로, MCLIP나 FCLIP를 보유하

고 있는 사람들도 ‘전환 경로’를 통해 지식관리

전문가로 전환할 수 있다. 

전문자격을 유지하기 위해서는 매년 재검증을 

받아야 하며, 전문자격을 받은 사람은 CILIP 실무

자 등록 명부(CILIP Register of Practitioners)

에 최초 인증날짜, 최근 재인증날짜를 포함하여 등

록 및 관리된다. 재검증은 연간 20시간에 해당하는 

CPD(Continuing Professional Development) 활

동을 완료하고 이에 대한 증빙자료를 함께 제

출하여야 한다. 

CILIP의 전문자격은 능력, 지식, 경험 등을 

입증하여 부여하는데, 이를 검증하는 방법으로 

PKSB(Professional Knowledge and Skills Base) 

평가서 작성을 기본으로 한다. PKSB는 정보, 

지식, 도서관 및 데이터 전문 분야에 대한 기술 

표준으로, 정보관리 경영자, 실무자, 전문가 및 

학습자와의 협의를 통해 개발되었다. 

각 전문자격에 인증을 받고자 하는 사람은 
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본인의 실무에 PKSB를 어떻게 사용하였는지 

보여주어야 하며, 이를 입증하는 증빙자료 및 

포트폴리오를 함께 제출하여야 한다. PKSB 평

가서를 포함한 각 레벨의 인증평가 기준과 신

청서류는 다음의 <표 1>과 같다. 

제출된 서류는 15명으로 구성된 전문가 패널

(Professional Registration Panel, PRP)에서 

평가를 담당하며, 2명의 평가자가 팀으로 인증

을 진행한다. 2명의 평가자가 인증 결과에 대한 

합의에 도달할 수 없을 때, 전체 패널 토론을 

신청하여 최종 합의한다. 

3.1.2 호주

호주는 호주도서관정보협회(Australian Library 

and Information Association, 이하 ALIA)에

서 사서자격 관련 인증제도를 주관하고 있다. 

사서자격 취득을 위한 학부 및 대학원 교육 프

로그램을 인증하고 있으며, 사서 뿐 아니라 도

서관 기술직(library technician)이라는 명칭으

로 이원화하여 자격을 관리한다. 

ALIA는 모든 개인 회원의 전문성 개발을 위

해 CPD 제도를 운영한다. 이는 문헌정보학을 

공부하는 학생이나 현직 사서 등 모두에게 적용

되는데, 협회에 가입한 개인회원은 ALIA CPD 

제도에 자동 등록되며, 로그북을 통해 CPD 교

육과정의 추적이 가능하다.

ALIA는 2024년 7월 전문 자격제도를 개선

했다. 기존의 CPD 1년 과정을 마친 공인 전문

가 회원, CPD 3년 과정을 마친 공인 전문가

(Certified Professional, 이하 CP), CPD 5년 

과정을 마친 우수 공인 전문가(Distinguished 

Certified Professional, 이하 DCP)로 구분하던 

것에서 CPD 이수 조건을 1년과 5년 과정으로 

단순화하였다.

개선된 자격제도는 학생이나 일반회원이 아

닌 사서회원1) 자격으로 CPD 1년 동안 30시간

구분 내용

평가기준
(공통)

∙개인의 전문성 향상이 필요한 영역의 파악, 기술을 개발하고 지식을 강화하기 위한 활동 수행의 

근거
∙서비스의 조직적 맥락에 대한 이해와 조직 내에서 본인의 역할
∙전문 분야의 폭넓은 맥락을 이해하기 위한 정보서비스에 대한 지식

공통 서류
(ACLIP

MCLIP
MCLIP KM

FCLIP

FCLIP KM)

∙개인평가서(1,000자 이내)

∙업무 지식 및 기술개발을 보여주기 적합한 근거 자료(프리젠테이션 노트, 자기개발서, 강의 평가서, 
보고서, 블로그 게시물 등)

∙이력서(4 페이지 이내)

∙가장 최근의 직무 기술서
∙모든 PKSB 평가서(초기, 현재, 목표 등급 포함)
∙조직의 목표 및 목적

추가 서류

(FCLIP
FCLIP KM)

∙동료로부터 받은 추천서 최소 2부(4부 권장), 멘토가 있다면 멘토의 추천서 반드시 포함 

※ CILIP의 각 자격인증 가이드 참조하여 재구성(CILIP, 2024)

<표 1> CILIP 전문자격 인증 기준

 1) 협회회원과 사서기술자, 연합회원을 포함.
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을 이수하면 CP 자격을 취득할 수 있는 것으로 

완화하였으며, CP 자격을 갖춘 후 5년 동안 200

시간의 CPD 과정을 마치면 DCP 자격을 취득

할 수 있던 것에서 이수 시간을 150시간으로 축

소하였다. 

한편 10년 이상 연속으로 ALIA의 CPD 제도

의 요구사항을 모두 충족한 회원은 ‘CPD Honour 

Roll’로 따로 관리하여 그 명부를 게재하고 널

리 알리는데, 2024년 7월 현재 총 5명의 사서가 

이름을 올리고 있다. 

ALIA는 특정 분야에서 전문지식을 개발하

거나 인증받고자 하는 경우를 위해 ALIA CPD 전

문화 제도(ALIA CPD Scheme Specialisations)

를 운영하고 있다. <그림 1>과 같이 10개로 구

성된 전문 분야의 1년 과정 CPD를 이수하면 

인증서에 관련된 전문화 분야가 명시된다. 

각 전문 분야에는 프레임워크의 역량에 맞게 

구조화된 고유한 역량 세트가 있으며, 이를 개

발할 수 있는 일련의 CPD 목표가 소개된다. 전

문화 과정은 각 분야별로 요구사항을 충족해야 

하기 때문에 한 번에 하나의 전문화 과정만 이

수하는 것을 권장하고 있다(ALIA, 2024).

3.1.3 일본

일본의 사서자격증 발급은 일본도서관협회에

서 주관하며, 사서가 되기 위한 자격 취득은 문

부과학성에서 규정한다. 국가에서 정한 자격취

득 과정을 통해 사서와 사서보로 구분되는 국가

자격증을 공익 사단법인인 일본도서관협회에서 

발급하는 것으로, 한국도서관협회의 역할과 비

슷한 성격을 가진다. 

일본도서관협회는 2010년부터 현직 사서를 

대상으로 ‘인정사서(認定司書)’ 제도를 도입하

였다. 이는 실무 경험과 실천적 지식, 기술 등을 

지속적으로 습득하여 도서관 경영의 핵심을 담

당할 수 있는 자에게 일본도서관협회가 명칭을 

부여하는 것으로, 현직 사서의 지속적인 자기

개발 노력을 장려함과 동시에 사회적 지지와 

인지도 향상에 기여하기 위함이다(日本図書館

協会, 2024). 

인정사서는 다음과 같은 역할을 필요로 한다. 

① (실천) 도서관 경영의 핵심을 담당한다. 

② (실천) 도서관 서비스의 핵심을 담당한다. 

③ (교육) 도서관 직원에 대한 도서관 운영 

및 서비스 향상을 위해 교육적 역할을 수

행한다. 

<그림 1> ALIA의 CPD 전문화 10개 분야
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④ (연구) 전문 지식 및 기술의 향상을 위해 

실천의 장소에서 연구 활동을 실시한다. 

⑤ (사회적 활동) 도서관의 진보 발전을 위

해 솔선하여 도서관에 관련된 활동을 담

당한다. 

인정사서 신청을 위해서는 신청서 송부와 함

께 심사료를 납부하여야 한다. 매년 1회 신청서 

접수를 받고 있으며, 심사가 완료되어 인정사서

로 인정되면 인정사서 번호가 따로 부여되며 인

정증서가 교부된다. ‘인정사서 명부’에 등재되며 

유효기간은 10년으로 재인증은 신규 신청과 동

일하다. 인증 요건은 다음의 <표 2>와 같다. 인

증 요건을 모두 충족해야 하며 연수 수강증, 저

작물 사본 등을 증빙서류로 제출하여야 한다. 

사회적 활동의 ‘자기연찬포인트(自己研鑽ポ

イント)’는 앞선 영국과 호주의 지속적 전문성 

개발(CPD)과 비슷한 성격을 갖는 것으로 자

기개발을 위한 노력을 포인트화하여 산정한다. 

자기연찬포인트에는 연수 수강 경험, 연수 강

사 경험, 사회적 활동 등이 해당하며, 포인트 산

정 기준은 다음의 <표 3>과 같다. 일본의 인정

사서는 2024년 기준 172명이며, 각 지역을 대

표하는 도서관 전문가로 활동하고 있다. 

3.1.4 시사점

주요 선진국의 전문사서 인증제도 사례에 따

른 시사점은 다음과 같다. 

첫째, 대부분 현직 사서의 지속적 전문성 개

발(CPD) 유도를 위해 전문사서 인증제도를 

활용하고 있다. CPD 활동은 교육 이수 뿐 아니

라 전문성 개발을 위한 모든 활동을 포괄한다. 

후배 사서 멘토링, 뉴스레터 수신 등 사서 간 

네트워크 획득, 최신 트렌드 습득 등으로도 점

수를 획득할 수 있다. 영국의 경우 CILIP 전문

자격 유지를 위해 매년 재검증을 거치기 때문

에, 인증에 참여하는 것만으로 매년 전문성 개

발을 하기로 한 것에 동의한 것으로 간주되며, 

호주의 경우 인증서를 받은 CP와 DCP의 경우 

1년 간 CPD 활동 이력이 없으면 이후로 인증서

구분 내용

도서관 근무 경험 도서관법 제2조에서 정하는 도서관에서 현재 근무하고 있거나 과거 근무하였던 경험이 있을 것

자격증 도서관법 제4조에서 정하는 사서 자격증 소지자

근무 기간
도서관 또는 유관기간 근무 기간 합산 10년 이상, 유관기간 근무자는 근무기간 중 5년은 반드시 

도서관 근무 경험일 것 

사회적 활동
최근 10년 간 연수, 사회적 활동 등 자기연찬포인트(自己研鑽ポイント)를 20포인트 이상 획득하였

을 것

저작 활동

최근 10년 간 다음의 요건 중 하나에 해당하는 저작 활동을 하였을 것 

- 신청자가 집필한 저작물

- 10년 이내 공개된 도서, 잡지, 기사, 논문, 보고서 등에서 단독 저자 또는 공동저자 등 명확하게 

역할을 특정할 수 있는 저작물

- 심사회가 저작물로 인정하는 것(8,000자 이상의 저작물, 도서관 경영에 기여하는 내용 포함, 

단순 사례나 소개 제외, 에세이 및 서평 제외)

윤리성 최근 10년 동안 ｢도서관인 윤리강령(일도협)｣ 등을 위반하지 않을 것

<표 2> 인정사서 인증 요건
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활동유형 내용 점수

연수 수강 경험

(도서관 관련)

반나절(2∼3시간 정도) 1점(해당 연수의 8할 이상 수강)

전일(4∼6시간 정도) 2점

강사 경험

도서관 관련 연수 강사 경험
강습 수강을 통해 획득하는 포인트의 2배를 상한

으로 내용에 따라 심사회가 인정

사서 과정 또는 관련 제 영역 강의 과목 강사 

경험

담당 과목 단위 수의 3배를 상한으로 내용에 따라 

심사회가 인정

사회적 활동

도서관 관련 단체 활동 경험
1기(2년)에 6포인트를 상한으로 활동기간, 단체 

규모, 내용에 따라 심사회가 인정

상기 이외 도서관 진흥을 위한 사회적 활동 경험
활동의 내용에 따라 심사회가 인정(개인 봉사 

제외)

학위 취득 대학원에서 도서관 정보학 관련 학위 취득 1∼20점(심사회가 내용에 따라 인정)

학회 활동
학회․협회의 학술대회에서 발표 또는 사례발

표 등
내용에 따라 심사회가 인정

기타 그 외 연수 수료의 인정에 기여하는 것 내용에 따라 심사회가 인정

<표 3> 자기연찬포인트 기준

는 무효가 된다. 

둘째, 전문사서 인증은 모두 별도의 인증기관

에서 수행하고 있다. 영국과 호주는 도서관 또

는 정보센터에서 사서의 업무를 수행하고 있다 

하더라도 각 나라의 사서 공인 인증기관의 회원

으로 가입 후 인증을 거쳐야 공인된 사서로서 

인정받을 수 있으며, 인증 후에도 CPD 활동을 

통해 전문 자격을 유지해야 한다. 일본의 경우 

국가에서 자격증을 발급하고 있으나 일본도서

관협회에서 이를 대행하고 있으며, 협회 차원에

서 인정사서를 관리하고 있다. 이처럼 비영리 

조직 중심의 인증제도 운영이 일반적이며, 국가

에서 직접 자격증을 발급하는 경우는 드문 것으

로 파악되었다. 

셋째, 전문사서 자격을 위해서는 교육훈련 외

에도 능력, 지식, 경험 등 다양한 요건을 요구하

고 있으며, 상위 전문사서로 갈수록 더 많은 요

건이 추가된다. 영국의 전문자격은 현장에서 본

인의 가치를 관리자와 동료에게 입증하는 역할

을 수행하며, 인증을 통해 본인의 기술과 지식

을 조사 및 개발하고 개선할 수 있는 이상적인 

방법으로 쓰인다. 특히 차터십과 펠로우십은 ‘도

서관과 정보관리 분야에 긍정적인 영향을 미친 

사람’으로 전문성 뿐 아니라 대내외적인 평판까

지도 고려한다. 일본의 인정사서 역시 자격 취

득 이후 지역 및 국가의 도서관 발전에 기여하

는 활동이 요구된다.

넷째, 호주의 경우 인증서 발급과 더불어 특

정 분야의 전문화 제도를 운영하고 있다. 호주

의 ALIA는 해당 분야의 전문성을 인정받기 원

하는 사서를 위해 10가지 전문 분야의 CPD를 

운영하고 있으며, 이 CPD를 이수한 사서는 인

증서에 전문 분야가 명시된다. 전문분야의 CPD

를 이수하여 전문성을 인정받을 수 있는 회원은 

인증서를 발급받은 CP와 DCP에 한하며, 일반 

또는 학생 회원은 이수할 수 없다. 이 제도는 일

정 자격을 갖춘 회원에게만 적용되어, 대외적으

로 전문성을 인정받을 수 있도록 설계되었다.
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주요 선진국들은 이렇게 협회, 협의회 등의 

비영리 조직을 중심으로 현직 사서의 계속적인 

전문성 개발 노력을 독려하고 있으며, 이를 공

식적으로 인정해줌으로써 사서의 사회적 위상

과 대외적 신뢰도를 높이는 데 기여하고 있다. 

3.2 국내 사례분석

국내의 경우 현재 국가에서 인정하는 전문사

서 자격증은 없는 상황이며, 민간에서 운영하

는 의학사서 자격증이 유일하다. 이에 의학사

서 인증제도와 국내 유사 전문인력 인증제도를 

분석하여 시사점을 얻고자 한다. 

3.2.1 의학사서

국내 전문사서 인증제도는 한국의학도서관협

의회의 의학사서 제도가 유일하다. 한국의학도

서관협의회는 2000년부터 의학사서 제도를 검

토하기 시작하여 2005년 의학사서자격관리 위

원회를 발족하였고, 2006년 의학사서 제도를 시

행하기 시작하였다. 

의학사서 제도는 현직 의학사서의 계속 교육

을 통한 신지식의 갱신으로 의학사서의 자질을 

발전시키고 유지시키기 위해 시행되고 있다. 또

한 대학의 문헌정보학에서 의학사서를 양성하

도록 의학정보학의 개설 및 연구를 유도하기 위

한 장치로도 활용되고 있다(한국의학도서관협

의회, 2024).

의학사서 자격증은 한국의학도서관협의회에

서 실시하는 민간자격증으로 정해진 점수(Point 

Index)를 합산하여 60점 이상이면 의학사서 자

격증이 제공되는데, 이 점수는 교육, 실무경력, 

학․협회 활동, 저서 출판 및 논문투고 활동 등

을 통해 획득할 수 있다. 상기 모든 점수에 미달

하는 사람을 위해 의학도서관 실무에 필요한 지

식에 대한 필기 시험제를 두어 100점 만점에 60

점 이상을 합격으로 하고 있다. 

의학사서 자격증은 매년 5월 최근 5년 동안

의 실적을 대상으로 자격관리위원회에서 심사

한다. 자격의 유효기간은 5년이며, 만료 전 30

일 전 갱신 신청을 통해 자격을 유지할 수 있다. 

의학사서 자격증 발급을 위한 점수의 자세한 

배점은 다음의 <표 4>와 같다. 

3.2.2 전문간호사

간호사는 ｢의료법｣(법률 제19818호) 제2조

에서 규정하는 의료인으로 동법 시행령(대통령

령 제33875호)에서 규정하는 국가시험에 합격

하면 국가전문자격인 간호사 면허가 발급된다. 

국가시험 응시자격은 평가 인증기구의 인증을 

받은 간호학을 전공하는 대학이나 전문대학을 

졸업한 자와 보건복지부 장관이 인정하는 외국

의 제1호에 해당하는 학교를 졸업하고 외국의 

간호사 면허를 받은 자이다. 합격자 결정은 전 

과목 총점의 60% 이상, 매 과목 40% 이상 득

점한 자를 합격자로 한다. 

한편 2000년부터 시작된 전문간호사(Advanced 

Practice Nurse, APN) 제도는 ｢의료법｣ 제78

조에 근거한다. 전문간호사는 해당 분야에 대

한 높은 수준의 지식과 기술을 가지고 의료기

관이나 지역사회 내에서 간호대상자에게 상급 

수준의 전문가적 간호를 제공한다. 또한 환자, 

가족, 일반간호사, 간호학생, 타 보건의료 인력 

등을 교육하고 보수교육이나 실무교육 프로그

램 개발 등에 참여하는 역할도 수행한다(대한

간호협회, 2024). 현재 의료법에서 인정하고 있
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활동유형 내용 세목 점수

교육

한국의학도서관협회

의학용어강좌 10/회

협회 교육 3점/반일, 6점/1일

워크숍 3/회

추계학술대회 3/회

도서관 관련 단체 교육 상한점수 10점

학위
석사 5

박사 10

실무경험

의학도서관
정사서 2/년

준사서 1.5/년

일반도서관
정사서 1/년

준사서 0.5/년

학․협회 활동

한국의학도서관협회 활동

이사장 5/년

이사, 감사 3/년

위원회 활동 3/년

정기총회 참석 3/년

주제발표 10/회

포상 10/건

기타 학․협회 활동

국내발표 5/회

국외발표 10/회

포상 5/건

출판 활동

학회지 논문투고

원저 20/건 제1저자 100%

번역 10/건
교신 70%

공동 50%

협의회 출판물 Medical Librarian 2/회

단독서적 집필

단독저자 30/회(100%)

공저-3인 이내 30/회(70%)

공저-4인 이상 5인 이내 30/회(50%)

공저-6인 이상 30/회(30%)

평가시험 60점 취득 20

<표 4> 국내 의학사서 제도 평가항목 및 배점

는 전문간호사 분야는 보건, 마취, 가정, 정신, 

감염관리, 산업, 응급, 노인, 중환자, 호스피스, 

종양, 임상, 아동으로 총 13개다. 

전문간호사는 먼저 간호사 면허가 있는 사람

을 대상으로 한다. 전문간호사가 되려면 ① 보

건복지부령으로 정하는 전문간호사 교육과정을 

이수한 자, ② 보건복지부장관이 인정하는 외국

의 해당 분야 간호사 자격이 있는 자 중 하나에 

해당하는 사람으로서 보건복지부장관이 실시하

는 전문간호사 자격시험에 합격한 후 보건복지

부장관의 자격 인정을 받아야 한다. 

전문간호사 자격시험을 응시하기 위해 보건

복지부령이 정하는 전문간호사 교육과정은 ｢전

문간호사 자격인정 등에 관한 규칙｣(보건복지

부령 제881호)에서 정하고 있는데, 내용은 다음

의 <표 5>와 같다. 



586  한국문헌정보학회지 제59권 제1호 2025

구분 내용

교육기관 보건복지부장관이 지정하는 전문간호사 교육기관

교육기간 2년

교육과목 공통과목(13학점), 전공이론과목(10학점 이상), 전공실습과목(10학점 이상)

신청자격
교육을 받기 전 10년 이내 별표 1에 따른 해당 분야의 기관에서 3년 이상 간호사로서의 실무 경력이 

있는 자

대행
전문간호사 교육과정 관리 업무의 일부를 간호 분야에 전문성을 갖춘 기관으로서 보건복지부장관이 

지정하는 기관으로 하여금 대행(현재 사단법인 대한간호사협회, 재단법인 한국간호교육평가원)

수료증 발급 교육과정을 마친 자에게 전문간호사 교육기관의 장이 발급 

<표 5> 전문간호사 교육 및 인증과정

3.2.3 정신건강사회복지사․의료사회복지사․ 

학교사회복지사

사회복지사는 사회복지에 관한 소정의 전문

지식과 기술을 가진 사람으로 아동․청소년․

노인․장애인 등 보호가 필요한 사람들에게 전

문적이고 체계적인 복지 서비스를 제공한다. 사

회복지사는 1급과 2급으로 나누어져 있으며 자

격에 대한 법적 근거는 ｢사회복지사업법｣(법률 

제20098호) 제11조와 ｢사회복지사업법 시행령｣ 

제2조 및 제3조에서 찾아볼 수 있다. 

사회복지사 2급 자격증은 ｢사회복지사업법 

시행령｣ 제2조에 의거 대학원 사회복지전공자, 

대학 및 전문대학 사회복지학과 졸업자, 학점

은행 이수자, 양성교육과정 수료자, 승급자, 외

국대학 사회복지 전공자 등 정해진 교육과정

을 이수한 자를 대상으로 신청에 의해 발급되

며, 사회복지사 1급은 2003년부터 전문성 향

상을 위해 국가시험에 합격한 사람에게 부여한

다(한국사회복지사협회, 2024). 사회복지사 1

급 국가시험은 매 과목 4할 이상, 전 과목 총점

의 6할 이상을 득점한 자를 합격예정자로 결

정한다.

한편 다양화되고 전문화되고 있는 사회복지 

수용에 대응하여 정신건강, 의료, 학교 등 특정 

영역에서 활동하고 있는 사회복지사의 자격을 

국가자격으로 법제화하여 이에 대한 자격증을 

발급하고 있다. 영역별로 정신건강사회복지사․

의료사회복지사․학교사회복지사가 있는데 모

두 사회복지사 1급 자격을 소지하고 해당 현장

에서 수련을 마친 자에게 부여한다. 일종의 전문 

사회복지사 자격증을 부여하는 것인데, 자세한 

자격기준은 다음의 <표 6>과 같다.

구분 자격기준

정신건강사회복지사

(1) 사회복지학 또는 사회사업학에 대한 석사학위 이상을 소지한 사람으로서 보건복지부장관이 지정한 
수련기관에서 3년(2급 자격 취득을 위한 기간은 포함하지 아니한다) 이상 수련을 마친 사람

(2) 2급 정신건강사회복지사 자격을 취득한 후 정신건강증진시설, 보건소 또는 국가나 지방자치단체로
부터 정신건강증진사업 등을 위탁받은 기관이나 단체에서 5년 이상 근무한 경력(단순 행정업무 
등 보건복지부장관이 정하는 업무는 제외한다)이 있는 사람

의료사회복지사 
학교사회복지사

사회복지사 1급 자격을 취득한 후 법 제11조제3항에 따른 수련기관에서 1년 이상 보건복지부령으로 
정하는 수련과정을 이수한 사람

<표 6> 영역별 사회복지사 자격기준
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3.2.4 시사점

지금까지 살펴본 의학사서 인증제도와 유사 

전문인력의 인증제도에 대해 요약하면 다음과 

같다. 

첫째, 의학사서 분야에서는 의학사서 제도

는 의학도서관에서의 실무 경력을 중점적으로 

평가하며, 경력 점수를 전문성 인정의 핵심 요

건으로 설정하고 있다. 또한 의학사서 제도는 

교육 프로그램 이수와 실적을 중심으로 전문성

을 강화하고, 이를 지속적으로 유지하는 구조

를 가지고 있다. 이는 대학도서관 전문사서 인

증제도에서도 전문 분야 관련 실무 경력을 필

수 요건으로 설정함으로써 현장에서의 실질적 

전문성을 인정하고 강화할 수 있으며, 전문 분

야별 교육 프로그램을 정기적으로 운영하고 이

를 인증 과정과 연계함으로써 교육의 실질적 

효과와 전문성 강화를 도모할 수 있음을 시사

한다. 

둘째, 간호사와 사회복지사는 자격증 발급 

후에도 현직자를 대상으로 전문성을 강화할 수 

있는 별도의 전문자격 과정을 운영하고 있으

며, 이러한 구조는 직무 전문성의 지속적 향상

과 사회적 신뢰도 제고를 동시에 실현하고 있

다. 전문간호사는 10년 이내 3년 이상의 실무 

경력을 갖고 있는 간호사를 대상으로 2년 과정

의 교육수료를 통해 발급하고 있으며, 사회복

지사는 정신건강, 의료, 학교 분야를 전문 분야

로 두고 관련 분야에서의 경력 또는 수련과정

(교육과정) 이수를 통해 국가자격증을 발급하

고 있다. 

두 직종 모두 자격 발급 이후에도 현직자 대

상의 전문성을 강화하기 위한 체계적인 과정을 

운영하고 있다는 점이 특징적이다. 이 과정은 

자격증 소지자의 심화된 역량을 공인하는 수단

일 뿐 아니라, 관련 직종의 사회적 신뢰도와 위

상을 높이는 데 기여한다. 또한, 간호사와 사회

복지사의 전문자격은 모두 국가 공인을 받는 

자격증으로 운영되지만, 대한간호사협회와 한

국사회복지사협회 등 법인 단체가 자격증 발급

을 대행하고 있다는 점은 전문사서 인증제도 

설계에 참고할 만하다. 이러한 구조는 국가 공

인의 자격제도와 민간 단체의 실행력을 결합하

여 자격 관리의 효율성과 신뢰성을 동시에 확

보하는 데 유리하다.

4. 전문사서 인증제도 도입에 대한 
사서 요구분석 

4.1 조사 개요

전문사서 인증제도 도입을 위해 사서 요구분

석을 실시하였다. 전문사서 인증제도 도입에 대

한 질문지는 국내외 전문사서 인증제도와 유사 

전문직군 사례 등을 종합하여 구성하였다. 문항 

수는 총 7개로 선택형 질문 6개, 자유기술형 질

문 1개로 구성하였으며, 질문의 내용은 <표 7>

과 같다. 

설문조사는 전국 대학(4년제 대학, 2․3년

제 대학, 대학원 대학)도서관에 근무하고 있

는 사서를 대상으로, 2024년 6월 18일부터 6월 

28일까지 약 2주간 온라인 설문조사(KSDC 

DB)로 실시하였다. 설문 결과 총 186명이 응

답하였으며, 응답자의 특성은 다음의 <표 8>

과 같다.
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연번 질문내용 구분

1 전문사서 인증제도의 필요성 선택형(5점 척도)

2 전문사서 인정 방법 선택형

3 전문사서 인증에 필요한 추가 자격 요건 선택형

4 전문사서 자격 갱신 주기 선택형

5 전문사서 자격 유지 및 갱신을 위한 방법 선택형

6 전문사서 인증제도 정착을 위한 방안 선택형

7 전문사서 인증제도에 대한 의견 자유기술형

<표 7> 전문사서 인증제도 사서 요구분석을 위한 질문 내용

구분 N 비율(%)

성별
남 51 27.42

여 135 72.58

연령대

20대 30 16.13

30대 52 27.96

40대 59 31.72

50대 43 23.12

60대 이상 2 1.08

보유 자격증

준사서 5 2.69

2급 정사서 135 72.58

1급 정사서 45 24.19

기타(없음) 1 0.54

최종학력

전문학사 1 0.54

학사 118 63.44

석사 60 32.26

박사 7 3.76

직위

실무자 125 67.20

중간관리자 58 31.18

기타 3 1.61

도서관 근무 경력

5년 미만 45 24.19

 5년 이상 - 10년 미만 40 21.51

10년 이상 - 20년 미만 45 24.19

20년 이상 - 30년 미만 40 21.51

30년 이상 16 8.6

담당 업무

도서관 경영 79 19.75

장서개발 57 14.25

자료조직 43 10.75

자료이용서비스 70 17.50

연구지원/학습지원/이용자교육 77 19.25

정보시스템 구축 및 관리 41 10.25

특화서비스 20 5.00

이 외 13 3.25

소속대학

전문대학 24 12.90

4년제 대학 159 85.48

대학원대학 3 1.61

기타 0 0

<표 8> 응답자 특성
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4.2 조사결과

4.2.1 전문사서 인증제도의 필요성 

50시간 이상의 전문사서 교육 프로그램 이수 

후 관련 분야 전문사서로 인정해주는 전문사서 

인증제도에 대한 필요성을 묻는 질문에 대부분

의 대학도서관 사서가 필요하다는 의견을 보였

다. ‘필요하다’는 응답이 31.72%(59명), ‘매우 

필요하다’는 의견이 29.03%(54명)으로 이를 

합치면 60.75%(113명)으로 응답자의 절반 이

상이 전문사서 인증제도에 대한 필요성을 느끼

고 있는 것으로 파악되었다. 자세한 응답 결과

는 <표 9>와 같다. 

4.2.2 전문사서 인정 방법

전문사서 인정 방법에 대한 질문은 전문사서

로 인정받기 위해 일정 요건을 갖춘 사서가 발급

받을 수 있는 인증서에 대한 것이다. 다시 말해 

전문사서 인증서의 발급 기관과 자격의 수준에 

대한 질문으로 대학도서관 사서의 45.16%(84명)

에 해당하는 응답자가 국가기관에서 발급하는 

‘국가자격증명서’가 전문사서 인정 방법으로 제

일 적합하다고 응답하였다. 후순위로는 41.4% 

(77명)가 교육기관에서 발급하는 ‘수료증’이 적

합하다고 응답하였다. 자세한 응답 결과는 <표 

10>과 같다. 

4.2.3 전문사서 인증에 필요한 추가 자격 요건

전문사서로 인정받기 위해 50시간 이상의 교

육 프로그램 이수와 더불어 추가적인 자격 요

건이 필요한지를 묻는 질문에 39.22%(120명)

의 응답자가 ‘도서관 업무 경력’이 가장 적합하

다고 응답하였다. 다음으로는 31.7%(97명)에 

해당하는 응답자가 ‘해당 전문 분야의 업무 경

력’을 추가 자격요건으로 꼽았다. 자세한 응답 

결과는 <표 11>과 같다. 

구분 N 비율(%)

매우 필요하지 않다  18  9.68

필요하지 않다  14  7.53

보통이다  41 22.04

필요하다  59 31.72

매우 필요하다  54 29.03

합계 186 100

<표 9> 전문사서 인증제도 필요성

구분 N 비율(%)

국가자격증명서: 국가기관에서 부여하는 자격증  84 45.16

수료증(인증증명서): 인가된 교육기관을 수료할 경우 인증하는 자격증명서  77 41.40

면허증: 자격시험을 거쳐 부여되는 자격증  18  9.68

기타   7  3.76

합계 186 100

<표 10> 전문사서 인정 방법
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구분 N 비율(%)

도서관 업무 경력 120 39.22

해당 전문분야 업무 경력  97 31.70

문헌정보학 또는 관련 전문분야의 석사 이상의 학위  63 20.59

연구․출판․강의 경력(연구논문 투고, 학술대회 발표, 도서관 관련 강의경력 등)  21  6.86

기타   5  1.63

합계 306 100

<표 11> 전문사서 인증에 필요한 추가 자격 요건(복수응답)

4.2.4 전문사서 자격 갱신 주기

전문사서 인증제도 도입 시 전문사서 자격의 

갱신 주기에 대해 39.25%(73명)의 응답자가 ‘5

년마다’가 제일 적합하다고 응답하였다. 또한, 

갱신이 필요없는 영구 자격으로 운영하자는 의

견이 후순위로 26.34%(49명)로 나타났다. 자

세한 응답 결과는 다음의 <표 12>와 같다. 

4.2.5 전문사서 자격 유지 및 갱신을 위한 방법

전문사서의 자격을 유지 또는 갱신하기 위한 방

법을 묻는 질문에 응답자의 절반 이상인 52.69% 

(137명)가 ‘전문사서 교육 프로그램 이수’를 선

택하였다. 다음으로는 ‘도서관 업무 경력 및 해

당 전문 분야의 업무 경력’으로 갱신을 원한다

는 응답자가 39.62%(103명)로 나타났다. 자세

한 응답 결과는 <표 13>과 같다. 

4.2.6 전문사서 인증제도 정착을 위한 방안

전문사서 인증제도 정착을 위한 방안을 묻는 

질문에 40.50%(113명)의 응답자가 ‘대학도서

구분 N 비율(%)

1년마다   4  2.15

3년마다  31 16.67

5년마다  73 39.25

10년마다  29 15.59

갱신이 필요 없음(영구)  49 26.34

합계 186 100

<표 12> 전문사서 자격 갱신 주기

구분 N 비율(%)

전문사서 교육 프로그램 이수로 갱신 137 52.69

도서관 업무 경력 및 해당 전문분야 업무 경력으로 갱신 103 39.62

연구․출판․강의 경력으로 갱신  16  6.15

기타   4  1.54

합계 260 100

<표 13> 전문사서 자격 유지 및 갱신 방법(복수응답)
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구분 N 비율(%)

대학도서관 평가 시 전문사서 직원 비율 반영 113 40.50

대학도서관진흥법 개정으로 전문사서 배치기준 명시 112 40.14

강의, 컨설팅 등 전문사서의 전문성을 바탕으로 대외적으로 참여할 수 있는 기회 부여  47 16.85

기타   4  2.51 

합계 276 100

<표 14> 전문사서 인증제도 정착을 위한 방안(복수응답)

관 평가 시 전문사서 직원 비율 반영’, 근소한 

차이로 40.14%(112명)의 응답자가 ‘대학도서

관진흥법 개정으로 전문사서 배치기준 명시’를 

응답하였다. 기타 의견으로는 기관 내부에서의 

인사고과 반영, 내적 동기부여 등을 응답하였

다. 자세한 응답 결과는 다음의 <표 14>와 같다.

4.2.7 전문사서 인증제도에 대한 기타 의견

기타 의견에는 인증제도 도입과정과 절차에 

대한 신중한 검토, 도입 후 엄정한 자격관리 등

에 대한 의견이 다수 제기되었다. 또한, 전문사

서 자격을 취득한 후 보직 순환 없이 해당 전문 

분야에서 지속적으로 근무할 수 있도록 제도적 

장치를 마련해야 한다는 의견도 제시되었다. 전

문사서 인증제도에 대한 기타 의견을 정리하면 

다음의 <표 15>와 같다. 

4.2.8 시사점 

전문사서 인증제도에 대한 사서 요구분석 결

과를 요약하고 시사점을 제시하면 다음과 같다.

첫째, 사서들은 전문사서 인증제도 도입에 대

해 대체로 긍정적 반응을 보이며, 대다수가 ‘필

요하다’고 응답하였다. 다만, 제도 도입 이후에

는 엄정한 관리를 통해 전문사서 인증제도가 

응답내용

∙대학도서관 발전계획과 맞물려 전문사서 자격이 갱신될 수 있도록 기간(5년) 및 방안에 대해 사서의 실질적인 참여가 

필요 

∙전문사서가 되기 위한 교육 프로그램이 형식적인 교육보다는 실무에 도움이 되는 교육, 심도있는 교육으로 구성되어 

전문사서 자격이 권위를 가질 수 있도록 계획

∙전문사서인증제에 대한 실효성과 필요성에 대한 의문이 남지 않도록 엄정한 자격관리, 남발금지 요함

∙전문사서인증제 도입 후 전문 분야를 전문사서가 전담할 수 있는 현실적인 방안 필요

∙전문사서 취득 후 전문 분야에서 지속적으로 일할 수 있도록 영구 자격으로 인정되기를 희망

∙전문사서 도입이 현장 사서들의 업무과중으로 이어지지 않도록 도입과정과 절차에 신중

∙대학도서관 평가 시 전문사서의 수에 대한 가점 차를 많이 두어 도서관 간 차별화 적용

∙1급 정사서 취득을 위한 길이 많이 열려 있지 않은 상황에서 전문성을 인정받을 수 있는 제도인 것 같음, 강화되길 

희망

∙‘주제전문성’에 대한 전문사서의 자격도 고려해주길 바라며, 타 주제 및 학위에 대한 복수 학위를 보유한 사서에게는 

전문사서 과정의 일부를 면제해주는 등의 어드밴티지를 부여하여 차등을 두어야 함 

∙전문사서 자격 취득이 도서관의 규모와 사서의 수에 지장받지 않고 균등하게 배분될 수 있도록 고려 바람

∙전문사서 자격을 취득한 사서가 대학의 타 부서로 이동하지 못하게 하는 정책적 제재가 필요

<표 15> 전문사서 인증제도에 대한 기타 의견
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실효성을 갖고 효과적으로 운영되기를 기대하

고 있었다. 이는 제도가 단순히 형식적인 수준

에 그치는 것이 아니라, 실제로 사서의 전문성

을 강화하고 사회적으로 인정받을 수 있는 체

계로 운영되기를 바라는 요구를 반영한다.

둘째, 전문사서 인증 방법으로는 국가자격증

명서 발급 방식이 가장 선호되었으며, 그 다음

으로는 수료증 발급 방식이 근소한 차이로 뒤

따랐다. 수료증 발급을 선호하는 비율이 높은 

이유는, 사서의 기본 자격 요건인 사서자격증

이 이미 국가자격증으로 발급되고 있기 때문에 

자격의 중복 문제가 발생할 수 있다는 점과 국

가자격증 형태로 전문사서를 운영하기에는 현

실적 어려움이 있다는 인식을 반영한 것으로 

보인다.

셋째, 교육 프로그램 이수 외에 전문사서로 

인정받기 위한 추가적인 요건으로는 일정 수준 

이상의 도서관 전체 업무 경력이 중요하다는 

의견이 지배적으로 나타났다. 이는 대학도서관 

대부분이 순환 보직 체제로 운영되기 때문에, 

전체 업무 경력을 쌓았다는 것은 도서관 내 다

양한 업무를 맡아 전문성을 갖췄다는 것을 의

미한다. 이러한 경력이 전문성에 대한 대내외

적 신뢰와 인정을 부여하는 중요한 요소로 간

주되었다.

넷째, 전문사서 인증 갱신 주기는 5년이 가

장 적합하다는 응답이 많았으며, 갱신 방법으

로는 전문사서 교육 프로그램 이수가 선호되었

다. 5년 주기를 선호한 이유는 도서관을 둘러싼 

환경 변화와 대학도서관 발전계획 주기를 고려

할 때, 미래 지향적으로 적합하다고 판단했기 

때문으로 풀이된다. 또한 교육 프로그램 이수

를 통해 환경 변화에 따른 새로운 지식과 기술

을 습득하며 전문성을 유지하려는 요구가 나타

났다. 이는 시대적 흐름을 반영한 지속적 보수 

교육의 필요성을 보여준다.

다섯째, 전문사서 인증제도의 정착을 위해 가

장 효과적인 방안으로는 대학도서관 평가 시 전

문사서 직원 비율 반영을 꼽았다. 근소한 차이

로 뒤따른 차선책은 법 개정을 통한 전문사서 

배치 기준 명시였다. 이는 법적, 제도적 기반을 

통해 대학과 대학도서관 조직 내에서 전문사서 

확보의 중요성을 부각시키고, 사서 스스로도 전

문사서가 되기 위한 명분을 마련하고자 하는 요

구를 반영한 것으로 보인다.

사서들은 전문사서 인증제도 도입에 대해 전

반적으로 긍정적 태도를 보였으며, 제도의 실효

성을 보장하기 위한 구체적인 관리 체계와 요건

을 요구하였다. 이러한 결과는 전문사서 인증제

도를 도입하고 정착시키기 위해서는 체계적 인

증 방법, 추가적인 경력 요건, 지속적 교육 프로

그램, 법적․제도적 기반 마련이 필수적임을 시

사한다. 

5. 전문사서 인증제도 제안

주요 선진국의 전문사서 인증제도와 국내 선

행연구, 유사 전문직의 인증제도, 사서 요구분

석을 통해 얻은 내용을 바탕으로 전문사서 인

증제도의 추진 방향과 운영체계에 대해 제안하

고자 한다. 

5.1 인증제도에서의 전문사서 정의

먼저 인증제도를 통해 자격을 부여할 전문사
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서에 대해 다음과 같이 정의하고자 한다. 

현재 대학도서관에 근무하는 사서 중 1급 정사서 
자격증을 보유하여 상급 전문가에 준하는 학력 
또는 경력을 인정받은 자가 해당 전문 분야의 전
문사서 교육 프로그램의 전 과정을 이수하여 수
료증을 보유하고 있으며, 전문사서로서의 전문성 
개발을 위해 지속적인 노력을 기울이는 자

다양한 사례와 선행연구, 그리고 사서 요구

분석을 통해 경력과 학력이 전문사서의 기본 

요건으로 공통적으로 강조되고 있음을 확인할 

수 있었다. 이에 따라 대학도서관 전문사서의 

기본 요건으로 1급 정사서 자격증을 보유하고 

있을 것을 필수 조건으로 설정한다. 이는 일정 

수준 이상의 경력과 학력을 갖춘 상급 사서에

게 전문사서로서의 자격을 부여함으로써, 대학

도서관의 고도화된 서비스 요구에 부응할 수 

있는 기반을 마련하기 위함이다.

전문사서 인증을 위해서는 전문사서 교육 프

로그램의 전 과정을 이수하고, 수료증을 취득

해야 한다. 이러한 교육 과정은 사서가 해당 전

문 분야의 이론적, 실무적 지식을 심화하고, 새

로운 기술과 환경 변화에 적응할 수 있는 능력

을 강화하기 위한 목적으로 설계된다. 더불어, 

전문사서로 인정받은 이후에도 보수 교육과 전

문성 개발을 위한 다양한 활동(예: 세미나 참

석, 학술 발표, 연구 참여 등)에 참여함으로써 

전문성을 유지하고 갱신할 수 있어야 한다.

전문사서 인증제도의 운영은 호주의 CPD 자

격 모델을 참조하여 설계하였다. 이 모델은 교

육 프로그램 이수를 기본 요건으로 설정하고, 

재인증 시에는 보수 교육과 더불어 전문성 개발 

활동을 평가하는 체계를 가지고 있다. 대학도서

관 전문사서 인증제도 역시 전문사서 교육 이수

를 인증의 기본 조건으로 삼고, 이후 전문성을 

유지하기 위한 다양한 활동을 재인증 기준으로 

포함할 것을 제안한다.

5.2 전문사서 인증을 위한 교육 프로그램의 

운영 

전문사서 교육 프로그램은 사서의 직무능력

에 따라 구성할 수 있다. 현재 대학도서관 사서

에게 요구되는 연구지원서비스, 정보 큐레이션, 

디지털 리터러시 교육, 전자자료 구독 및 관리 

등이 주요 분야가 될 수 있다. 교육 수요자의 

요구와 대외적 정보 요구를 중심으로 분석하여 

다양한 전문 분야의 교육 프로그램을 개발할 

필요가 있다.

이렇게 개발된 전문사서 교육 프로그램은 1

개 전문 분야 50시간으로 구성된 전 과정을 이

수하여야 수료증을 발급하는 것으로 한다. 교

육기관에서는 참여자 모집 시 다른 사서 교육 

프로그램과 차별을 둘 수 있도록 ‘전문가 과정’

임을 명시하여 현장의 혼선을 막고, 추후 전문

사서 요건에 의해 참여자가 정제될 수 있도록 

유도한다. 

수료증은 ‘연구지원서비스 전문사서 교육 프

로그램 수료증’ 등으로 전문 분야를 명시하여 

해당 분야의 전문사서 교육 프로그램 수강을 완

료하였음을 명백히 한다. 여러 분야의 전문사서 

교육 프로그램을 수강하였을 시에는 완료한 교

육 프로그램의 수 만큼 수료증을 보유하게 된다. 

교육 프로그램은 강의와 실습, 사례연구, 토

론, 프로젝트 등으로 이루어지며, 출석 90% 이

상과 간단한 평가를 수료 조건으로 한다. 출석
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에 있어 실습과 워크숍, 프로젝트 등 결과물이 

수반되는 수업은 반드시 참석하여야 하며, 교

육 프로그램 중 또는 종료 후 간단한 프로젝트 

심사 또는 평가를 거쳐 Pass/Fail로 수료 여부

를 결정한다. 우수 교육생을 선발하여 포상하

는 한편, 수행한 프로젝트에 대해서는 교육 종

료 후 사례집을 발간하거나 차기 교육을 위한 

세미나 자료로 활용한다. 

5.3 전문사서 자격증의 발급 및 갱신

전문사서 교육 프로그램을 이수하여 수료증

을 가지고 있는 자 중 정사서 1급 자격증을 보

유하고 있는 사람을 전문사서로 인정하여 자격

증을 발급할 수 있다. 전문사서 인증은 해당 자

격을 갖춘 자 중 신청자에 한하며, 매년 1회 신

청-심사-발급의 과정을 거쳐 자격증 관리 자격

을 갖춘 대행기관에서 발급한다. 심사단은 교

수, 도서관 최고 관리자와 각급 대학의 사서 중 

경력이 많고 전문성을 갖춘 자 등을 포함하여 

매년 10명을 대행기관에서 선정한다. 

전문사서 자격증은 발급 후 5년 간 자격을 

유지할 수 있으며, 자격증 발급 시 자격의 유효

기간과 재인증을 위한 갱신기간을 명시한다. 

유효기간 동안 전문사서는 전문성 유지를 위해 

노력하여야 하며, 그러한 노력으로 매년 보수

교육 20시간 이수 실적 또는 전문가 활동 참여 

2회 이상을 만족하여야 한다. 전문가 활동은 워

킹그룹 참여와 대학도서관 사서학습공동체 활

동, 대학도서관 연계 세미나 및 워크숍 강사활

동 등을 예로 들 수 있다. 

워킹그룹은 새로운 정책 제안이나 가이드라

인 개발을 목적으로 구성된 전문가 조직으로, 

대학도서관 전문사서로 인정받은 자는 이 그룹

에서 현장 전문가로 활동할 수 있다. 사서학습

공동체는 사서 간 정보 교류 및 협업을 통해 전

문성과 업무 역량을 강화하는 조직으로, 전문

사서는 이 사서학습공동체에 전문가로 참여하

여 멘토링을 진행할 수 있으며, 연구 결과를 사

례집이나 학술논문 형태로 발표할 수 있다. 또

한 전문사서는 대학도서관연합회와 한국교육

학술정보원, 국립중앙도서관 등이 연계하는 대

학도서관 사서를 대상으로 하는 각종 세미나와 

교육의 초청강사로 활동할 수 있다. 

이러한 보수 교육 프로그램 재이수와 전문가 

활동을 재인증의 요건으로 인정받기 위해서는 

영국의 사례처럼 재인증 기간에 본인이 직접 

증빙자료를 구비하여 대행기관에 심사를 요청

해야 한다. 호주의 CPD 제도와 같이 갱신기간 

동안 재인증 절차를 밟지 않았거나 조건을 만

족하지 못한 자는 자격이 무효가 되고, 재발급

을 위해서는 전문사서 교육 프로그램을 처음부

터 다시 이수하여야 한다. 갱신기간은 자격 유

효기간 만료 전 1년부터 만료 후 1년 총 2년으

로 한다. 이러한 제도는 사서의 지속적인 전문

성 개발을 유도하고, 대학도서관의 전문성을 

강화하는 데 기여할 것이다.

6. 결론 및 제언

본 연구는 대학도서관 전문사서 인증제도의 

필요성을 규명하고, 이를 도입하기 위한 구체적

인 방향을 제시하였다. 방법으로 주요 선진국의 

전문사서 인증제도, 국내 유사 자격제도, 그리고 

현직 사서를 대상으로 한 요구분석을 통해 전문
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사서 인증제도의 설계와 운영에 필요한 핵심 요

소를 도출하였다.

먼저, 주요 선진국 사례 분석을 통해 전문사

서 인증제도가 전문성을 체계적으로 개발하고 

유지하는 도구로 활용되고 있음을 확인하였다. 

영국, 호주, 일본, 미국 등에서는 특정 전문 분

야에 초점을 맞춘 인증제도를 운영하며, 전문

사서 자격 유지를 위해 교육 이수 외에도 다양

한 전문가 활동이 포함된 체계를 갖추고 있었

다. 또한, 인증 업무는 국가가 아닌 별도의 인증

기관에서 수행하며, 이는 전문사서 인증제도의 

실효성과 전문성을 높이는 중요한 요소로 작용

하고 있다.

국내 사례 분석에서는 의학사서를 포함한 간

호사와 사회복지사와 같은 유사 전문자격 제도

를 검토하였다. 이들 제도는 해당 분야에서의 

실무 경력을 필수 요건으로 하고 있으며, 상위 

자격증과 특화 자격증을 통해 전문성을 지속적

으로 발전시키는 구조를 가지고 있다. 이러한 

사례들은 전문사서 인증제도가 경력 요건과 체

계적인 검증을 통해 신뢰성을 확보해야 한다는 

점을 시사한다.

현직 사서를 대상으로 한 요구분석 결과, 사

서들은 전문사서 인증제도의 필요성을 강하게 

인식하고 있으며, 인증 방법으로 국가자격증명

서와 수료증 발급 방식을 선호하였다. 교육 프

로그램 이수 외에도 업무 경력을 전문사서 인

증의 필수 요건으로 보았으며, 갱신 주기는 5년

이 적합하다는 의견이 지배적이었다. 제도 정

착 방안으로는 대학도서관 평가에 전문사서 비

율 반영과 법과 규정 개정을 통한 전문사서 배

치 기준 명시가 효과적일 것으로 나타났다.

이러한 분석 결과를 바탕으로 본 연구는 전

문사서를 ‘1급 정사서 자격증을 보유하고, 전문 

분야 교육 프로그램 이수와 지속적인 보수 교

육 및 전문성 개발 활동을 통해 자격을 유지하

는 자’로 정의하였다. 전문사서 인증제도는 교

육 프로그램 이수를 기본 요건으로 하며, 1개 

분야당 50시간으로 구성된다. 수료 후 자격증

은 인증기관에서 발급하며, 재인증은 보수 교

육 프로그램 이수와 전문가 활동을 기준으로 

한다. 이와 같은 체계는 전문사서의 지속적 발

전과 대학도서관 서비스의 질적 향상에 기여할 

것으로 기대된다.

그러나 이러한 제도가 실제로 도입되고 운영

되기 위해서는 몇 가지 과제가 해결되어야 한

다. 가장 중요한 점은 자격의 남발을 방지하고, 

전문사서 인증제도가 현장에서 실질적 혜택을 

제공할 수 있는 구조를 갖추는 것이다. 먼저 대

학도서관 평가에서 전문사서 비율을 반영하거

나, 전문사서 배치를 법적으로 명문화하는 방

식으로 제도의 정착을 도모할 필요가 있다. 실

제로 간호사의 경우 지난 2024년 8월 ｢간호법｣

이 제정되면서 진료지원업무에 대한 전문간호

사 또는 전문 교육과정 이수자에 대한 구분이 

명백해진 바 있다. 이는 역할에 대한 구분과 함

께 전문간호사에 대한 법적 보호와 처우 개선

을 위한 법적 근거로도 작용한다. 

또한, 전문사서 인증제도가 대학도서관과 대

학 조직에서 인식되고 적극 활용될 수 있도록 

지속적인 홍보와 설득이 필요하다. 이를 위해

서는 대학도서관 사서가 지속적인 전문성 개발

을 통해 학생의 리터러시 역량을 강화하고 교

수의 연구 경쟁력을 높일 수 있음을 스스로 입

증하는 것이 중요하다.

결론적으로, 대학도서관 전문사서 인증제도



596  한국문헌정보학회지 제59권 제1호 2025

는 사서의 전문성을 강화하고, 대학도서관의 

역할과 가치를 높이는 중요한 도구로 작용할 

것이다. 본 연구에서 제시한 제언은 제도 설계

와 실행 과정에서 실질적인 기초자료로 활용될 

수 있을 것으로 기대된다.
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